
TÀI LIỆU TUYÊN TRUYỀN 

 VỀ CHỨNG THỰC BẢN SAO ĐIỆN TỬ TỪ BẢN CHÍNH 

Theo thống kê của Bộ Tư pháp, chi phí xã hội sẽ tiết kiệm được khoảng là 

428,4 tỷ đồng/năm nếu sử dụng lại được 30% kết quả chứng thực bản sao giấy tờ, 

tài liệu. 

Ngày 1/7/2020, dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Cổng 

Dịch vụ công Quốc gia đã khai trương và triển khai đồng loạt trên toàn quốc. Đây 

sẽ là bước tiến lớn khi bản sao điện tử có giá trị như bản chính và là bước tiến trong 

xây dựng Chính phủ điện tử. 

1. Chứng thực bản sao điện tử từ bản chính là gì? 

 Ngày 08/4/2020, Chính phủ ban hành Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 

08/4/2020 quy định về thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) trên môi trường điện 

tử (có hiệu lực thi hành kể từ ngày 22/5/2020) quy định: 

 - Bản sao điện tử: là bản chụp dưới dạng điện tử từ bản chính dạng văn bản 

giấy hoặc tập tin có nội dung đầy đủ, chính xác như nội dung ghi trong sổ gốc, bản 

chính dạng văn bản giấy. 

 - Chứng thực bản sao điện tử từ bản chính: là việc cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền căn cứ vào bản chính dạng văn bản giấy để chứng thực bản sao bằng hình 

thức điện tử là đúng với bản chính. 

2. Những tiện ích khi sử dụng bản sao điện tử chứng thực từ bản chính 

 Hiện nay, Chính phủ đang chỉ đạo các ngành, các cấp đẩy mạnh việc thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử (có nghĩa là các cơ quan, tổ chức, 

cá nhân tiến hành toàn bộ hoặc một số bước thực hiện TTHC, thủ tục giải quyết 

công việc bằng phương tiện điện tử thông qua các dịch vụ công trực tuyến. 

 Việc thực hiện TTHC trên môi trường điện tử có giá trị pháp lý như các hình 

thức khác theo quy định của pháp luật, còn được gọi là nộp hồ sơ TTHC qua mạng), 

việc sử dụng bản sao điện tử được chứng thực từ bản chính là một trong những nội 

dung quan trọng để thực hiện TTHC trên môi trường điện tử. 

 Việc sử dụng bản sao điện tử có nhiều tiện ích, không chỉ đối với tổ chức, cá 

nhân mà còn với cả cơ quan nhà nước và đội ngũ cán bộ, công chức cơ quan hành 

chính làm nhiệm vụ chứng thực, cụ thể: 

 - Chứng thực điện tử là giải pháp góp phần tiết kiệm nhiều hơn nữa về thời 

gian, công sức, chi phí giao dịch, qua đó đem lại sự tiện lợi, hài lòng cho người 

dân, doanh nghiệp khi thực hiện các TTHC. 

 Thực tế hiện nay, khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 

(hỗ trợ đăng ký, nộp hồ sơ giải quyết TTHC trực tuyến), công dân, doanh nghiệp 

vẫn phải thực hiện việc nộp bản sao chứng thực/xuất trình giấy tờ gốc để xác minh 

lại hồ sơ. Trong khi đó, bản sao điện tử được chứng thực từ bản chính có giá trị sử 

dụng thay cho bản chính để dùng để đối chiếu chứng thực trong các giao dịch (trừ 

trường hợp pháp luật có quy định khác). 



 Khi sử dụng bản sao chứng thực điện tử, người dân, doanh nghiệp có thể thực 

hiện trực tuyến hoàn toàn đối với đa số các TTHC đã được cung cấp trên môi 

trường điện tử, loại bỏ tình trạng phải nộp bản sao chứng thực/xuất trình bản giấy 

để xác minh lại hồ sơ hiện nay. Bên cạnh đó, bản sao chứng thực điện tử được ký 

số và đóng dấu bảo đảm tính nguyên vẹn, chính xác, có ưu điểm là có thể sử dụng 

lại nhiều lần. Với một bản sao chứng thực điện tử, công dân, doanh nghiệp sử dụng 

được cho nhiều bộ hồ sơ trực tuyến khác nhau (thay vì mỗi bộ hồ sơ phải có một 

văn bản chứng thực riêng), do vậy tiết kiệm được rất nhiều về công sức, thời gian, 

chi phí. 

 - Đối với cán bộ, công chức tiếp nhận bản sao điện tử đã chứng thực cũng có 

nhiều thuận lợi hơn do bản sao được ký số và đóng dấu bảo đảm tính nguyên vẹn, 

chính xác và có thể dễ dàng kiểm tra, giải quyết cho thủ tục tiếp theo. Thủ tục 

chứng thực bản sao điện tử từ bản chính cũng không phức tạp. Người thực hiện 

chứng thực kiểm tra bản chính, chụp điện tử bản chính, nhập lời chứng thực bản 

sao từ bản chính và thực hiện ký số của người thực hiện chứng thực, cơ quan có 

thẩm quyền chứng thực và cập nhật vào sổ chứng thực. 

 Theo số liệu thống kê của Bộ Tư pháp, trong năm 2019 số lượng bản sao 

chứng thực được thực hiện là trên 102 triệu bản, nếu sử dụng lại được 30% kết quả 

chứng thực, chi phí xã hội sẽ tiết kiệm được trên 428,4 tỉ đồng mỗi năm. Như vậy, 

việc thực hiện chứng thực bản sao điện tử mang lại nhiều tiện ích, thuận lợi cho cả 

phía người dân, doanh nghiệp và cơ quan hành chính nhà nước. 

3. Cơ quan có thẩm quyền chứng thực bản sao điện tử từ bản chính 

 - Phòng Tư pháp: Tiếp nhận và thực hiện chứng thực bản sao điện tử từ bản 

chính các giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam; cơ 

quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài; cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của 

Việt Nam liên kết với cơ quan, tổ chức có thẩm quyền của nước ngoài cấp hoặc 

chứng nhận. 

 - UBND các xã, thị trấn: Tiếp nhận và thực hiện chứng thực bản sao điện tử 

từ bản chính các giấy tờ, văn bản do cơ quan có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc 

chứng nhận. 

4. Một số lưu ý đối với tổ chức, cá nhân có yêu cầu cấp bản sao điện tử chứng 

thực từ bản chính 

 - Thứ nhất, để được cấp bản sao chứng thực điện tử hay thực hiện các TTHC 

trực tuyến, tổ chức, cá nhân cần phải có tài khoản trên Cổng dịch vụ công Quốc gia 

(DVCQG), để lập tài khoản bạn chỉ cần truy cập địa chỉ https://dichvucong.gov.vn , 

chọn đăng ký và làm theo hướng dẫn. Để đăng ký tài khoản dịch vụ công, sim số 

điện thoại phải là sim chính chủ (số CMND/CCCD dùng để đăng ký tài khoàn và 

đăng ký thuê bao di động phải cùng của một người). 

 - Thứ hai, trước khi thực hiện chứng thực bản sao điện tử từ bản chính, tổ 

chức, cá nhân có thể đặt lịch hẹn với cơ quan có thẩm quyền thực hiện chứng thực. 

Nếu đặt lịch hẹn, Tổ chức, cá nhân đăng nhập vào Cổng dịch vụ công Quốc gia 

(DVCQG), chọn cơ quan có thẩm quyền thực hiện chứng thực và đặt lịch hẹn. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdichvucong.gov.vn%2F%3Ffbclid%3DIwAR166lLJO9BuDWIQuxM7zYaHcAwj-e-dycPYSS6pfjbJhT6Pm71hYVJMWhs&h=AT2WoiGlIiLbdLaiqUNpXNvbikINtzsoxH0m0GwayrFRtiF5TZ_3aQUTxEiWCFXRax-39XWlJTWytNKSBNe_kLb709hAxK1bZE2y4UBb1i8EfNiXk8Hm6sbG5LzDff-tnARD&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1bBmqyLa_qRZsED-hW_JR1lBz4tWxpsFAjfwWnbJ246c7ympRQOvzx22ZK6mNgZsgTGuLx97agQGC17xIkKg-eIGO8qJDg2XGvhAJ10IaBns1jEjgXEY_cLxC3ysEUsEs3aSNXoeAlL00kmm-6YOE4St-jemSV_HahjBWlupECQ2IPvV0jtcK-AhmHJHznMtGJ2sqK


 - Thứ ba, khi thực hiện chứng thực bản sao từ bản chính, tổ chức, cá nhân 

mang bản chính giấy tờ cần chứng thực và các giấy tờ liên quan tới trực tiếp cơ 

quan có thẩm quyền thực hiện chứng thực để yêu cầu chứng thực bản sao điện tử 

từ bản chính. Sau khi được tiếp nhận bản chính để chứng thực, tổ chức, cá nhân 

nộp lệ phí chứng thực trực tiếp tại nơi thực hiện chứng thực 

 - Thứ tư, bản sao điện tử đã chứng thực từ bản chính được đồng bộ về tài 

khoản cổng DVCQG (trong trường hợp thông tin đăng ký trùng với thông tin tài 

khoản DVCQG) hoặc gửi về email cho người đăng ký theo email do người đăng 

ký cung cấp. 

 +Phí chứng thực: 2.000 đồng/trang; từ trang thứ 3 trở lên thu 1.000 

đồng/trang, tối đa thu không quá 200.000 đồng/bản. Trang là căn cứ để thu phí 

được tính theo trang của bản chính. 

 + Thời hạn giải quyết: Trong ngày cơ quan, tổ chức tiếp nhận yêu cầu hoặc 

trong ngày làm việc tiếp theo, nếu tiếp nhận yêu cầu sau 15 giờ. Đối với trường 

hợp cùng một lúc yêu cầu chứng thực bản sao từ nhiều loại bản chính giấy tờ, văn 

bản; bản chính có nhiều trang; yêu cầu số lượng nhiều bản sao; nội dung giấy tờ, 

văn bản phức tạp khó kiểm tra, đối chiếu mà cơ quan, tổ chức thực hiện chứng thực 

không thể đáp ứng được thời hạn quy định nêu trên thì thời hạn chứng thực được 

kéo dài thêm không quá 02 (hai) ngày làm việc hoặc có thể dài hơn theo thỏa thuận 

bằng văn bản với người yêu cầu chứng thực. Trường hợp trả kết quả trong ngày 

làm việc tiếp theo hoặc phải kéo dài thời gian theo quy định thì người tiếp nhận hồ 

sơ phải có phiếu hẹn ghi rõ thời gian (giờ, ngày) trả kết quả cho người yêu cầu 

chứng thực. 

 - Thứ năm, về yêu cầu, điều kiện đối với bản chính giấy tờ, văn bản cần chứng 

thực bản sao điện tử: 

 + Bản chính giấy tờ, văn bản không được dùng làm cơ sở để chứng thực bản 

sao: Bản chính bị tẩy xóa, sửa chữa, thêm, bớt nội dung không hợp lệ; Bản chính 

bị hư hỏng, cũ nát, không xác định được nội dung; Bản chính đóng dấu mật của cơ 

quan, tổ chức có thẩm quyền hoặc không đóng dấu mật nhưng ghi rõ không được 

sao chụp; Bản chính có nội dung trái pháp luật, đạo đức xã hội; tuyên truyền, kích 

động chiến tranh, chống chế độ xã hội chủ nghĩa Việt Nam; xuyên tạc lịch sử của 

dân tộc Việt Nam; xúc phạm danh dự, nhân phẩm, uy tín của cá nhân, tổ chức; vi 

phạm quyền công dân; Giấy tờ, văn bản do cá nhân tự lập nhưng không có xác 

nhận và đóng dấu của cơ quan, tổ chức có thẩm quyền. 

 + Trong trường hợp bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm 

quyền của nước ngoài cấp, công chứng hoặc chứng nhận thì phải được hợp pháp 

hóa lãnh sự theo quy định của pháp luật trước khi yêu cầu chứng thực bản sao, trừ 

trường hợp: Được miễn hợp pháp hóa lãnh sự theo điều ước quốc tế mà Việt Nam 

là thành viên hoặc theo nguyên tắc có đi, có lại. Các giấy tờ do cơ quan có thẩm 

quyền của nước ngoài cấp cho cá nhân như hộ chiếu, thẻ căn cước, thẻ thường trú, 

thẻ cư trú, giấy phép lái xe, bằng tốt nghiệp, chứng chỉ và bảng điểm kèm theo bằng 

tốt nghiệp, chứng chỉ thì không phải hợp pháp hóa lãnh sự khi chứng thực bản sao 

từ bản chính./. 



  5. Cách thức người dân, doanh nghiệp đăng ký dịch vụ chứng thực bản sao điện tử 

     a. Cách thức thực hiện 

     Người dân, doanh nghiệp truy cập vào cổng DVCQG, chọn menu “Dịch vụ công nổi 

bật”,  tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn/ như sau: 

 

      Người dân, doanh nghiệp (ND/DN) chọn thủ tục: “Thủ tục chứng thực bản sao từ 

bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc 

chứng nhận”, hệ thống hiển thị màn hình hướng dẫn thông tin thủ tục hành chính như 

sau: 

 

       Tại màn hình hướng dẫn thông tin thủ tục hành chính, ND/DN chọn UBND cấp xã 

hoặc Phòng Tư pháp cấp huyện để đăng ký đặt lịch hẹn chứng thực, sau đó bấm nút 

https://dichvucong.gov.vn/


[Đồng ý], như sau: (với 2 đơn vị là Tổ chức hành nghề công chứng và Cơ quan đại diện 

sẽ được triển khai ở giai đoạn sau). 

 

      Sau khi chọn cơ quan chứng thực, hệ thống hiển thị màn hình đặt lịch hẹn như sau: 

 

      ND/DN chọn loại giấy tờ cần chứng thực, chọn ngày hẹn, giờ hẹn (những ngày, giờ 

hẹn nào đã đủ lượt đặt lịch hẹn, hệ thống tự động ẩn đi): 



 

      Sau khi chọn loại giấy tờ và chọn ngày giờ hẹn, ND/DN bấm nút [Đặt lịch hẹn], hệ 

thống hiển thị thông báo thành công và mã lịch hẹn: 

 

      Đồng thời hệ thống gửi sms tới số điện thoại của ND/DN thông báo mã lịch hẹn và 

thời gian hẹn.Trong trường hợp cán bộ tư pháp hẹn lại vào thời điểm khác, hệ thống sẽ 

gửi sms tới số điện thoại của ND/DN thông báo thời gian hẹn lại, đồng thời notify tới 

tài khoản DVCQG của ND/DN. ND/DN đến cơ quan đã đăng ký chứng thực theo lịch 

hẹn, mang bản chính giấy tờ cần chứng thực, nộp lệ phí chứng thực. 

      b. Nhận kết quả chứng thực bản sao điện tử 
      Trường hợp ND/DN có tài khoản cổng DVCQG và đăng ký chứng thực bằng hình 

thức đặt lịch hẹn hoặc khi tới cơ quan tư pháp, ND/DN thông báo với cán bộ tư pháp 

có tài khoản DVCQG và cung cấp CMND/CCCD hoặc MST (với doanh nghiệp), khi 

đó sau khi cơ quan tư pháp hoàn tất việc cấp bản chứng thực điện tử, thì hồ sơ sẽ được 

gửi về tài khoản DVCQG của ND/DN như sau: 



 

      Để xem file kết quả, ND/DN bấm nút [Xem giấy tờ] trên hồ sơ, hệ thống hiển thị 

màn hình như sau: 

 



 

      ND/DN bấm nút [Xem chi tiết], hệ thống hiển thị file CTĐT: 

      Trường hợp ND/DN không có tài khoản DVCQG, khi tới cơ quan tư pháp, cán bộ 

tư pháp sẽ yêu cầu cung cấp email. Khi đó sau khi cơ quan tư pháp hoàn tất việc cấp 

bản chứng thực điện tử, thì file CTĐT sẽ được gửi về email mà ND/DN đã cung cấp. 
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